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Sios UAB ,,CSC TELECOM* telekomunikacijy paslaugy teikimo taisyklés nustato judriojo telefono rysio paslaugy teikimo ir naudojimosi
jomis tvarka, taip pat bitinas salygas tinkamam SIM Kkortelés ir su ja susijusios judriojo telefono rySio jrangos naudojimui, Klientui naudojantis
judriojo telefono ry$io paslaugomis, kurias teikia UAB ,,CSC TELECOM*.

1. NAUDOJAMI TERMINAI

1.1. CSC TELECOM - UAB,,CSC TELECOM* yra vie$ojo judriojo telekomunikacijy rySio paslaugy teikéjas (operatorius).

1.2. Klientas — asmuo, sudares su UAB ,,CSC TELECOM* vie$ojo judriojo telefono rysio paslaugy teikimo sutart;.

1.3. Paslaugos — judriojo telekomunikacijy rySio paslaugos (iSeinantys bei jeinantys pokalbiai Lietuvoje bei uZsienyje, iSeinancios bei jeinancios
SMS bei MMS Zinutés, duomeny perdavimo paslaugos, interneto prieiga bei Kitos paslaugos, teikiamos Klientams judriojo telefono rysio
tinklu), kurias Klientui pagal sudarytg Sutartj teikia CSC TELECOM.

1.4. Paslaugy kredito limitas — tai CSC TELECOM nustatyta pinigy suma, uZ kurig Klientas gali naudotis Paslaugomis be i$ankstinio mokéjimo.

1.5. Sutartis — Paslaugy teikimo sutartis, sudaryta tarp CSC TELECOM ir Kliento, jos priedai, pakeitimai bei papildymai.

1.6. Taisyklés — Sios taisyklés.

1.7.  Agentas — juridinis arba fizinis asmuo, bendradarbiavimo sutarties pagrindu turintis teis¢ sudaryti CSC TELECOM vardu Sutartis su Klientu.

1.8. SIM kortelé — CSC TELECOM suteikiama Klientui jo identifikavimo modulio kortelé, kuri leidZia naudotis judriojo telefono rysio tinklo
paslaugomis, t. y. skambinti, siysti trumpasias Zinutes, perduoti duomenis to paties ar bet kurio kito tinklo vartotojui.

1.9. PIN - Kliento tapatybés kodas (Personal Identification Number), sudarytas i§ keturiy skai¢iy kombinacijos, kurig reikia surinkti kiekvieng
karta jjungus mobiliojo rysio telefono aparata.

1.10. PUK - asmeninis i§blokavimo kodas (Personal Unblocking Key).

1.11. Nuolaida — tai yra skirtumas tarp CSC TELECOM nustatytos jrangos, kity prekiy ir konkre¢iy Paslaugy kainos jprastinémis sglygomis (t.y.
kainos, kuria CSC TELECOM parduoda atitinkamg jrangg ar kitas prekes bei teikia Paslaugas netaikydama nuolaidos) ir jrangos, kity prekiy
ar konkreéiy Paslaugy kainos, uz kurig atitinkama jranga, kitos prekés yra parduodamos ar konkrecios Paslaugos yra teikiamos Klientui.
Klientui suteikty Nuolaidy dydis nurodytas prieduose prie Sutarties. Po Sutarties sudarymo Klientui suteikiamy papildomy Nuolaidy dydis
gali biiti patvirtinamas ir kitais dokumentais.

1.12. Kiti terminai suprantami taip, kai vartojami Sutarties sudarymo metu galiojan¢iuose teisés aktuose ir Sutartyje.

2. PASLAUGU TEIKIMO TEISINIS PAGRINDAS

2.1. CSC TELECOM Paslaugy teikimo teisinis pagrindas yra Sios Taisyklés ir jy pagrindu tarp CSC TELECOM ir Kliento sudaroma Sutartis.

2.2.  Sios Taisyklés nustato pagrindines Sutarties salygas ir jos yra laikomos neatskiriama kiekvienos Sutarties dalimi ir galioja kiekvienam
Klientui nuo Sutarties galiojimo pradZios.

2.3. Sutartis CSC TELECOM vardu pasiraso CSC TELECOM jgaliotas darbuotojas arba Agentas.

2.4. Sutartis Kliento vardu pasiraso (ir patvirtina Kliento antspaudu, jeigu Klientas — juridinis asmuo) Klientas arba jo teisétas atstovas, kuriam
tokia teisé numatyta jgaliojime arba Kliento (juridinio asmens) steigimo dokumentuose.

PASLAUGOS

3.1. Siy Taisykliy ir Sutarties pagrindu CSC TELECOM, naudodama savo ir(arba) kity operatoriy tinklus, teikia Klientui atitinkamas judriojo
telefono rysio paslaugas.

3.2.  Kilientas, norédamas uzsakyti papildomas (Sutartyje nenurodytas) Paslaugas, pasiraSo su CSC TELECOM atskiras sutartis arba papildomus
susitarimus dél tokiy paslaugy teikimo arba uZpildo ir Taisykliy 14.2 punkte nustatyta tvarka pateikia CSC TELECOM nustatytos formos
prasymus. Papildomy paslaugy teikimui taikomos Sutarties nuostatos, jskaitant ir jsipareigojima naudotis papildomomis paslaugomis tokj patj
Sutartyje apibréziama minimaly naudojimosi Paslaugomis laikotarpj, pradedama skaiciuoti nuo papildomos Paslaugos teikimo pradzios, jeigu
Salys rastu nesusitaré kitaip, 0 taip pat atitinkamos papildomos Paslaugos teikimo specialiosiose salygose, su kuriomis Klientas susipaZzjsta
pries uzsakant atitinkama Paslauga, nenustatytos papildomos salygos.

3.3.  Kilientas privalo iki Paslaugy pagal $ig Sutartj teikimo pradzios jsigyti atitinkamam Paslaugy teikimui pritaikyta judriojo rysio telefono jranga
(telefono aparatg ar (ir) kitus telekomunikacijy jrenginius).

3.4. Paslaugos Klientui pradedamos teikti per 2 (dvi) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos, SIM kortelés jsigijimo dokumenty pasiraS§ymo
dienos, SIM korteliy pristatymo dienos ar Paslaugy uzsakymo dienos, jeigu Sutartyje arba atitinkamy Paslaugy teikimo specialiose sglygose
nenustatyta kitaip.

3.5. CSC TELECOM paslaugas teikia pagal tarptautiniy standarty ir Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus kokybés bei kitus reikalavimus.

NAUDOJIMOSI PASLAUGOMIS TVARKA

4.1. Kaip naudotis mobiliojo rysio telefonu
Idékite SIM kortele | savo mobiliojo rysio telefona = patikrinkite, ar SIM kortelé gerai jdéta = jjunkite telefong = surinkite savo PIN koda ir
paspauskite OK / YES arba # = *surinkite vietovés koda, abonento, kuriam skambinate, numerj ir paspauskite ragelio pakélimo mygtuka
(skirtinguose telefono modeliuose mygtukai skirtingi) = baige pokalbj paspauskite ragelio padéjimo mygtuka.

4.2. Kaip skambinti

Savo mobiliajame telefone rinkite:
Norédami paskambinti abonentui Lietuvoje 8 KKK XXXXX 2
Norédami paskambinti Lietuvos abonentui i§ uzsienio +370 KKK XXXXX
Norédami paskambinti j uZsienj +SSS KKK XXXXX )

*KKK — judriojo telefono rys$io operatoriaus kodas arba miesto kodas (pvz., 683, 699, 689, 5, 37,45 ir t. t.)
FXXXXX — abonento numeris

*) - spauskite ragelio pakélimo (atsiliepimo mygtuka)

*SSS — salies, 1 kurig skambinate, kodas

4.3. Skambucio laukimas
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44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

Si paslauga leidzia pokalbio metu priimti kita skambutj ir vienu metu pakaitomis kalbétis su dviem pasnekovais. Pokalbio metu iSgirde
signala, kad skambina kitas abonentas, paspauskite atsiliepimo mygtuka. ISgird¢ nenutriikstama signala spauskite #. Jei norite uzlaikyti pirmajj
pasnekova, rinkite: 2 = paspauskite atsiliepimo mygtuka.

Savo mobiliajame telefone rinkite:

Norédami jjungti skambucdio laukimag *A3#)
Norédami i§jungti skambucio laukimg #434#)

Pokalbio pertraukimas

Si paslauga naudojama tais atvejais, kai pokalbio metu, nenutraukiant pokalbio, reikalinga paskambinti kitam abonentui. Jei norite pertraukti
pokalbi su pasnekovu ir susisiekti su kitu, rinkite: 2 = paspauskite atsiliepimo mygtuka = surinkite abonento, su kuriuo norite susisiekti,
telefono numerj = paspauskite atsiliepimo mygtuka. Norédami grjzti prie pokalbio su pirmuoju pa$nekovu, rinkite: 1 = paspauskite
atsiliepimo mygtuka. Jei norite panaikinti pokalbio pertraukimo funkcija, rinkite: 1 = paspauskite atsiliepimo mygtuka.

Skambuc¢iy blokavimas

Si paslauga naudojama tais atvejais, kai norite, kad Jisy nepasiekty Jums adresuoti skambugiai, taip pat blokuoti skambuéius i§ Jasy telefono
aparato arba tarptautinius skambucius.

Savo mobiliajame telefone rinkite:
Skambuciy blokavimo jjungimui *35*BBB#)
Skambuciy blokavimo i§jungimui #35*BBB#)
ISeinandéiy i§ Jasy telefono skambuciy blokavimo jjungimui *33*BBB#1)
ISeinanéiy i§ Jisy telefono skambuciy blokavimo i§jungimui #33*BBB#)
Skambudiy tarptautiniais numeriais blokavimo jjungimui *331*BBB#)
Skambuciy tarptautiniais numeriais blokavimo i§jungimui #331*BBB#)
Skambudiy tarptautiniais numeriais, esant kitoje Salyje, blokavimo | *332 *BBB # )
jjungimui
Skambuéiy tarptautiniais numeriais, esant kitoje Salyje, blokavimo | # 332 *BBB # )
i§jungimui
Norédami suZinoti, ar jjungta skambuéio blokavimo paslauga *# blokavimo kategorijos numeris (35. 33, 331, 332) # )
Norédami panaikinti visus skambuciy blokavimus #330 *BBB # )

*BBB — blokavimo kodas
*Standartinis blokavimo kodas yra 0000. Ji galite pakeisti naudodamiesi telefono meniu arba rinkdami: ** 03 * 330 * = senas kodas =
* = naujas kodas = * = naujas kodas = # =)

Skambuc¢iy peradresavimas
Jei negalite atsiliepti, skambucius, adresuotus Kliento telefono numeriu, galima nukreipti j CSC TELECOM balso pastg arba bet kuriam kitam
Lietuvos ar kitos Salies abonentui.

Savo mobiliajame telefone rinkite:

Skambuciy peradresavimas j balso pasta telefono meniu nurodykite balso pasto kreipimo numerj arba
atitinkamomis komandomis

Skambuciy peradresavimui Salyje, kurioje esate **6 1 * KKK XXXXX#1)

Skambudiy peradresavimui j kita Salj **61*+SSS KKK XXXXX #1

Peradresavimo panaikinimui ##61#)

Skambug¢iy peradresavimui 3alyje, kurioje esate, kai Jasy telefonas | ** 6 2 * KKK XXXXX # )
i§jungtas arba ne rysio zonoje

Skambu¢iy peradresavimui j kitg Salj, kai Jasy telefonas iSjungtas | * * 62 * + SSS KKK XXXXX # )
arba ne rySio zonoje

Peradresavimo, kai Jasy telefonas iSjungtas arba ne rySio zonoje, | ##62# )

panaikinimui

Skambug¢iy peradresavimui Salyje, kurioje esate, kai Jasy telefonas | * * 67 * KKK XXXXX # )

uzimtas

Skambuciy peradresavimui | kitg Salj, kai Jusy telefonas uzimtas ** 67 * + SSS KKK XXXXX # )

Peradresavimo, kai Jusy telefonas uzimtas, panaikinimui ##67#=>)

Besalyginiam peradresavimui $alyje, kurioje esate ** 21 * KKK XXXXX # )

Besalyginiam peradresavimui | kitg Salj * %21 *+ SSS KKK XXXXX # )

Besalyginio peradresavimo panaikinimui ##21#)

Norédami suZinoti, ar veikia skambucio peradresavimo funkcija # peradresavimo kategorijos numeris (61, 62, 67 ar 21) # )
Norédami panaikinti visus peradresavimus ##0024#)

*KKK - vietovés kodas

*SSS — salies kodas

FXXXXX — telefono numeris

*) - paspauskite ragelio pakélimo (atsiliepimo) mygtuka

Trumpujy Zinuciy paslauga (SMS)

Naudodamiesi $ia paslauga galite savo mobiliuoju telefonu siysti ir priimti tekstus, ne ilgesnius nei 160 simboliy. Kaip Jisy naudojamu
telefono aparatu raSyti, siysti ir gauti SMS Zinutes, zifirékite telefono aparato naudojimosi instrukcija. Gautos SMS zinutés saugomos SIM
kortelés atmintyje arba mobiliojo rysio telefono aparato atmintyje. SIM kortelés ir mobiliojo telefono aparato atmintyje telpanciy SMS Zinuciy
apytikslius kiekius galima suzinoti i§ CSC TELECOM konsultanty. UZpildzius SIM kortelés ir mobiliojo telefono aparato atmintj ir norint
gauti kitas SMS Zzinutes, reikia iStrinti nebereikalingas. Apie zinutéms skirtos atminties pripildyma telefono aparatas pranesa mirksinciu voko
zenklu ekrane.

Tarptinklinio rySio paslauga

Tarptinklinis rySio paslauga (Roaming) suteikia galimybg¢ naudotis SIM kortele uzsienio Salyse, su kuriy operatoriais CSC TELECOM arba
telekomunikacijy operatorius, kurio judriojo rysio tinklu naudojasi CSC TELECOM, yra pasiras¢ tarptinklinio rysio sutartis. Apmokestinimas
uz tarptinklinius pokalbius gali véluoti. Naujausia informacija apie $alis, kuriose veikia CSC TELECOM tarptinklinio ry$io paslauga,
pateikiama Klienty aptarnavimo skyriuje arba telefonu. Norédami jsijungti tarptinklinio rySio paslauga, pateikite rastiSka praSyma CSC
TELECOM.

TravelSIM paslauga
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49.1. TravelSIM (toliau Sioje Taisykliy dalyje — ,,Paslauga) paslauga yra tarptinklinio rySio paslauga, suteikianti teis¢ Klientui skambinti ir
priimti skambudius uZsienio valstybése pagal Sutarties prieduose nustatytus specialius Paslaugos jkainius.

4.9.2. Paslaugos teikimas uZtikrinamas, remiantis CSC TELECOM bendradarbiavimu su uZsienio valstybiy mobiliojo ry$io operatoriais. Si
paslauga teikiama Sutarties prieduose, skirtuose Paslaugos jkainiams, nurodytose valstybése.

49.3.  Paslauga yra visi$kai pricinama tik i§ mobiliojo rySio telefono aparaty, kurie palaiko USSD funkcijg. Jei mobiliojo rySio telefono aparatas
nepalaiko $ios funkcijos, Klientas turi naudotis CSC TELECOM pateikiama Paslaugos naudojimosi instrukcija.

4.9.4.  Paslaugos kainos skaiéiavimo tvarka:

4.9.4.1. Paslaugos kaina sudaro vienkartinis Paslaugos pajungimo mokestis (jeigu nustatytas Sutartyje) ir mokestis uz faktiskai Klientui suteiktas
Paslaugas pagal Paslaugos jkainiams skirtuose Sutarties prieduose nustatytus jkainius.

4.9.4.2. Jeigu Sutartyje yra nustatytas minimalus vienos Paslaugos teikimui suteiktos SIM kortelés ménesinis prakalbamas mokestis, tokiu atveju
Kliento kas ménesj uz Paslauga mokama kaina negali blti mazesné nei Minimali saskaitos suma. Minimali saskaitos suma — tai visy
Klientui pagal Sutartj suteikty TravelSIM Kkorteliy skai¢ius, padaugintas i§ kortelés minimalaus prakalbamo mokes¢io, kuris nurodomas
Sutarties Priede Nr. 2.

4.9.4.3. I8einanciy skambuciy (i$ Salies, kurioje esant Paslaugos teikimui suteiktu telefono numeriu yra inicijuojamas skambutis j bet kurias kitas
Salis) kaina apskai¢iuojama pagal Sutarties prieduose nurodytus TravelSIM ieinanéiy skambudiy jkainius ir jy taikymo salygas.

4.9.4.4. Jeinantys skambuciai apmokestinami pagal Sutarties prieduose nurodytus TravelSIM jeinan¢iy skambuéiy jkainius ir jy taikymo salygas.

4.95. Jeigu Sutartis yra neterminuota ir Klientas daugiau nei 12 (dvylika) ménesiy i$ eilés bet kuriuo i§ jam suteikty telefono numeriy iSnaudoja
Paslaugy uz suma, ne didesn¢ nei 30 (trisdeSimt) procenty Minimalios sgskaitos sumos, Paslaugy teikimas Klientui ir Sutartis dél $io
telefono numerio nutraukiama, jspéjus apie tai Klienta trumpaja zinute (SMS), kuri siun¢iama ketinamu anuliuoti telefono numeriu, ir
rastiSku pranesimu faksu ne véliau kaip prie§ 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny iki numatomo Paslaugos teikimo Klientui Siuo numeriu ir
Sutarties dél Paslaugy teikimo §iuo numeriu, nutraukimo.

4.10. Duomeny perdavimo paslaugos

4.10.1. GPRS rysiu CSC TELECOM Kklientai gali naudotis visoje Lietuvoje.

4.10.2. GPRS (General Packet Radio Service) — tai paketinis duomeny perdavimas judriojo telefono rysio tinkle.

4.10.3. EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) ir 3G — tai naujos spartesnés GPRS technologijos versijos.

4.10.4. Internetas per GPRS — paslauga, skirta interneto nar§ymui, kurios naudojimui reikalingas kompiuteris, telefonas palaikantis GPRS
interneto paslauga ir jungtis tarp telefono ir kompiuteriu. Interneto sparta iki 512 Kbps.

4.10.5. WAP per GPRS - tai paslauga, skirta interneto narSymui telefone specialiuvose WAP puslapiuose, kurios naudojimui reikalingas telefonas,
palaikantis WAP per GPRS paslauga. Interneto sparta iki 512 Kbps.

4.10.6. Didelés spartos duomeny perdavimas (HSCSD) — tai paslauga, skirta interneto nar§ymui kompiuteryje, kurios naudojimui reikalingas
kompiuteris, telefonas, palaikantis HSCSD paslauga, ir jungtis tarp telefono ir kompiuterio. Interneto sparta yra iki 3276 Kbps.

4.11. Numerio perkélimo paslauga
Si paslauga leidzia Klientui pakeisti judriojo telefono rysio paslaugy teikéja, t. y. naudotis CSC TELECOM paslaugomis, i§saugant turéta
telefono numerj. Paslauga uzsakoma uzpildzius praSyma bei pasiraSius sutartj dél judriojo telefono rySio paslaugos teikimo. Klientui
uzpildzius praSyma ir pasira$ius judriojo rySio paslaugy teikimo sutartj, Klientui suteikiama galimybé jsigyti mobilyjj telefong bei SIM
kortele. Klientas negali anuliuoti praSymo. Paslauga Klientui jdiegiama ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny. Nepavykus Klientui dél
pastarojo kaltés jdiegti numerio perkélimo paslaugos, Klientas privalo atlyginti CSC TELECOM patirtus nuostolius. Nuo Sutarties pasira§ymo
dienos iki numerio perkélimo dienos abonentinis mokestis Klientui néra skai¢iuojamas.

4.12. Nelaimés atveju Klientas gali skambinti Siais pagalbos numeriais: 112 — bendrasis pagalbos telefonas; bendruoju pagalbos telefonu galite
skambinti visoje Europoje net ir be SIM kortelés; 011 — gaisriné; 022 — policija; 033 — greitoji medicinos pagalba.

4.13. PIN ir PUK kodai
Nenesiokite PIN ir PUK kody kartu su mobiliojo rySio telefono aparatu, kad, praradus SIM, kitas asmuo negaléty ja pasinaudoti. Renkant PIN
leidziama suklysti tik du kartus i§ eilés. Trecig karta klaidingai surinkus PIN, SIM kortelés bus uzblokuota. Uzblokavus kortele, Jums reikia
surinkti savo PUK. Desimt karty i§ eilés klaidingai surinkus PUK, SIM kortel¢ bus visiSkai uzblokuota.

Savo mobiliajame telefone rinkite:

Kortelei atblokuoti PUK = # = naujas PIN = # = naujas PIN = #

Norédami pakeisti PIN ** 04 * = Senas PIN = * = Naujas PIN = * = Naujas PIN = #

4.14. Ka daryti praradus SIM Kortele
Pametimo, vagystés ar kito SIM kortelés paradimo atveju, nedelsdami skambinkite ] CSC TELECOM klienty aptarnavimo skyriy telefonu
Nr. 117 (skambinant i§ CSC TELECOM judriojo arba fiksuotojo rysio tinklo), telefonu Nr. 8 52101790 (skambinanti i§ kito fiksuoto rysio
operatoriaus tinklo), mobiliojo rySio telefonu Nr. 8 660 00117 ir praneskite savo duomenis, kuriy paprasys CSC TELECOM klienty
aptarnavimo skyriaus konsultantas. Pamestoji SIM kortelé bus i$jungta, o Jus galésite jsigyti nauja SIM kortelg, pasilikdami iki kortelés
praradimo turétg telefono numer;j.

4.15. Jei neveikia SIM Kkortelé patikrinkite, ar:

4.15.1. jungtas telefono aparatas (pabandykite vél i§jungti ir jjungti);

4.15.2. Esate vieSojo judriojo telefono rysio tinklo veikimo zonoje;

4.15.3. SIM kortelé gerai jdéta j telefono aparata (pabandykite iSimti ir vél jdéti);
4.15.4.  Telefono baterija jkrauta.

4.16. Su kitais Paslaugy naudojimo klausimais susijusig informacija galima rasti CSC TELECOM interneto svetainéje arba suzinoti Klienty
aptarnavimo skyriuje.

TARIFAI IR ATSISKAITYMAI

5.1. Pagrindiniy CSC TELECOM teikiamy Paslaugy jkainiai yra nustatomi Sutarties prieduose. Paslaugos, kuriy jkainiai néra nustatyti Sutarties
prieduose, teikiamos Klientui pagal CSC TELECOM nustatytus atitinkamy Paslaugy jkainius, su salyga, kad atitinkamy Paslaugy teikimo
metu Sie jkainiai buvo vieSai prieinami (www.csc.lt, klienty aptarnavimo telefonais ar kitomis jprastomis informacijos pateikimo
priemonémis).

5.2. Tiek Sutartyje nustatyti, tick ir vieSai skelbiami Paslaugy teikimo jkainiai netaikomi padidinto tarifo telefono numeriais siun¢iamoms
trumposioms zinutéms ir Kliento inicijuotiems skambuéiams. CSC TELECOM iy paslaugy pateikiamuma Klientui uztikrina tik esant
atitinkamoms techninéms galimybéms, o atitinkamy paslaugy jkainiai CSC TELECOM nustatomi kiekvienu konkre¢iu atveju, atsizvelgiant j
atitinkamo operatoriaus taikomus atitinkamos padidinto tarifo paslaugos jkainius. Klientas privalo prie$ siysdamas trumpasias zinutes arba
inicijuodamas skambucius padidinto tarifo numeriais CSC TELECOM klienty aptarnavimo numeriu susizinoti, ar tokia paslauga CSC
TELECOM teikig ir koks yra trumposios zinutés siuntimo ar skambinimo atitinkamu padidinto tarifo numeriu jkainis. CSC TELECOM

Puslapis Nr. 3i5 8



5.3.
54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.
5.13.
5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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7.
7.1.

7.1.1.
7.1.2.

neatsako uz Kliento patirtus nuostolius tuo atveju, jeigu Klientas nepasinaudojo galimybe i§ anksto suZinoti trumpyjy Zinuéiy siuntimo bei
skambinimo atitinkamu padidinto tarifo numeriu salygas.

Tarptinkliniai pokalbiai ir paslaugos (Roaming) skai¢iuojami pagal tos Salies operatoriaus, kurio tinkle vyko pokalbis, taisykles.

Uz suteiktas Paslaugas Klientas moka CSC TELECOM kas ménesj pagal pastarosios Salies pateikta PVM sgskaita faktiirg (toliau -
»-Saskaita®). Jei Klientui teikiamos kelios CSC TELECOM Paslaugos, tai CSC TELECOM turi teis¢ savo nuozilira iSraSyti bendra Saskaitg
arba kelias atskiras Saskaitas uz visas ar dalj Paslaugy.

CSC TELECOM turi teis¢ Sutartyje nustatyta tvarka vienasaliskai pakeisti Paslaugy teikimo tarifus, tadiau Paslaugos kainos padidinimu néra
laikomas Klientui iSraSomos Saskaitos galutinés sumos padidéjimas, atsirandantis dél jstatymais ar tarptautinés teisés aktais nustatyty
mokes¢iy tarify padidinimo ar oficialaus lito ir euro santykio pasikeitimo.

Pasikeitus oficialiam Lito ir Euro santykiui Paslaugy tarifai ir Sutartyje nurodyti mokes¢iai uz Klientui perduotg Sutartyje nurodyta jranga bei
jrangos verté Litais turi atitikti ta suma Eurais, kurig jie atitiko Sutarties sudarymo metu.

Jei Lietuvos Respublikos nacionaliné valiuta bus pakeista j Eura, tai visi CSC TELECOM jkainiai, tarifai bei mokeséiai uz Paslaugas bus
perskai¢iuoti j Eurus, laikantis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytos tvarkos, ir tai nebus laikoma jkainiy, tarify, mokes¢iy padidinimu
(sumazinimu) ar Sutarties salygy pakeitimu.

Saskaita uz suteiktas Paslaugas ne véliau kaip per 10 (de$imt) darbo dieny nuo kiekvieno einamojo ménesio pabaigos CSC TELECOM
i§siuncia Klientui elektroniniu biidu - Sutartyje nurodytu Kliento elektroninio pasto adresu arba naudojantis kita Sutartyje Kliento pasirinkta
viena i§ CSC TELECOM siiilomy elektroniniy duomeny perdavimo sistemy. Jeigu Klientas pageidauja gauti Saskaita pastu, CSC TELECOM
pasilieka teis¢ taikyti uz Saskaity siuntima pastu sanaudomis pagrijsta vienasaliSkai nustatoma mokestj.

Mokestj uz per pra¢jusi ménesj CSC TELECOM suteiktas Paslaugas ABONENTAS privalo sumokéti per vieng ménesj nuo ataskaitinio
(pragjusio) ménesio pabaigos, jeigu Saskaitoje nenurodytas kitas mokéjimo terminas.

Klientas, likus 15 (penkiolikai) dieny iki atsiskaitymo termino pabaigos, negaves Saskaitos uz per praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas, privalo
apie tai pranesti CSC TELECOM telefonu Nr.8 5 2101790. CSC TELECOM tokiu atveju privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 (viena)
darbo dieng atsiysti faksu Klientui Saskaitos kopija, o Klientas privalo sumokeéti uz suteiktas Paslaugas pagal informacija, gautg atsiystoje
Saskaitos kopijoje iki mokéjimui skirto termino, apibrézto Taisyklése, pabaigos. Jeigu Saskaita gauta po Taisyklése nurodyto termino,
Klientas Saskaita apmoka per 5 darbo dienas nuo Saskaitos gavimo dienos.

Uz sgnaudomis pagrjstg CSC TELECOM vienasaliskai nustatomg mokestj Klientas turi teise gauti elektroniniu paStu detalig ataskaitg apie
jam suteiktas Paslaugas (skambuciy iskloting), kur bus atskirai nurodyti, jeigu tai techni$kai jmanoma, telefono numeriai, kuriais Klientas
skambino, i§ kuriy Klientui skambinta, jei uz tuos skambucius apmoka Klientas, bei informacija apie suteiktas papildomas paslaugas.
Nemokami pokalbiai bei pokalbiai bendruoju pagalbos telefono numeriu néra parodomi detalioje ataskaitoje.

Kliento jmoka laikoma gauta nuo pinigy j CSC TELECOM saskaita jskaitymo momento arba kai Klientas pateikia CSC TELECOM priimting
mokeéjima jrodantj dokumenta.

Klientas, laiku nesumokéjes uz Paslaugas, moka Taisyklése nustatyto dydZio delspinigius.

Tais atvejais, kai Paslaugos Klientui pradedamos teikti véliau, nei Sutartyje nustatytais terminais, Kliento mokétini abonentinis ar (ir)
minimalus paslaugos mokeséiai (jeigu jie yra nustatyti Sutarties prieduose) mazinami proporcingai dieny, kurias buvo véluojama pradéti teikti
Paslaugas, skaiciui.

Klientui, esant techninei galimybei, gali buti suteiktas teikiamy Paslaugy kredito limitas, kuris biity taikomas visiems pagal Sutartj Kliento
suteiktiems telefono numeriams bendrai, jeigu Salys nesusitaria kitaip.

Paslaugy kredito limitas gali buti keiiamas, atsizvelgiant j Kliento naudojimosi Paslaugomis terming, vartojimo ypatumus, prievoliy
vykdyma, duomenis apie mokuma ir kitus veiksnius. Klientas apie kei¢iamg Paslaugy kredito limitg informuojamas rastu pateikiamose
Saskaitose, Klienty aptarnavimo skyriaus telefonu arba kitais buidais.

Klientui, jeigu susitarta Sutartyje, gali buti taikoma kaupiamoji nuolaida, jei Klientas néra nutraukes Sutarties su CSC TELECOM.
Kaupiamoji nuolaida skai¢iuojama nuo pateiktos Sgskaitos, kurig sudaro pokalbiai bei SMS Zinutés pasirinktomis kryptimis j Lietuvos
telekomunikacijy operatorius. Kaupiamoji nuolaida neskai¢iuojama nuo minimalaus ménesinio mokescio, taip pat nuo abonentinio mokescio,
tarptautiniy bei tarptinkliniy skambuciy, SMS, skambudiy trumpaisiais bei padidinto tarifo numeriais, duomeny perdavimo ir GPRS paslaugy,
jeigu mokéjimo plane nenurodyta kitaip. Kaupiamoji nuolaida gali biiti panaudota telefono aparato, jo aksesuary jsigijimui arba Paslaugoms
apmokeéti.

KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis visg Sutartyje nustatomg minimaly naudojimosi Paslaugomis laikotarpj, skai¢iuojamg nuo
Paslaugy teikimo pradzios (toliau — minimalus naudojimosi Paslaugomis terminas), ir j kurj nejskai¢iuojamas laikotarpis, kai Paslaugy
teikimas buvo sustabdytas.

Klientas neturi teisés naudoti jam perduotos SIM kortelés, jskaitant jos eksploatacija, bet kuriais kitais Paslaugy teikimo tikslais, kurie néra
sankcionuoti CSC TELECOM.

Klientas jsipareigoja nesinaudoti neatitinkanciais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty reikalavimy jrenginiais, neteisétai jsigytais
jrenginiais ar jrenginiais su pakeistu identifikacijos kodu. Klientas privalo nedelsdamas pakeisti naudojama jrenginj, jei toks jrenginys sukelia
trikdziy CSC TELECOM naudojamame rysio tinkle.

Jei Klientas pagal Sutarties priede nurodytas salygas jsigyja i§ CSC TELECOM telefono aparatg ar kitg telekomunikacine jrangg ir Klientui
yra nustatytas minimalus naudojimosi Paslaugomis terminas, tai Klientas privalo Sutarties priede nurodytg telefono aparatg ar kitg
telekomunikacing j franga naudoti tik CSC TELECOM tinkle, be CSC TELECOM sutikimo neperduoti telefono aparato disponavimo ar kitokiy
teisiy tretiesiems asmenims. Sis jsipareigojimas i§nyksta pasibaigus minimalaus naudojimosi terminui, jeigu Salys nesusitaria Kitaip.

Klientas yra atsakingas uz teisés akty pazeidimus, susijusius su informacija, kurig Klientas arba tretieji asmenys, naudodamiesi Klientui
teikiamomis Paslaugomis, siuncia, parsisiuncia ar laiko, naudodamasis Paslaugomis, taip pat tos informacijos turinj ir dél teisés akty
paZeidimq bei informacijos turinio atsiradusiq Zalg tretiesiems asmenims

taip pat dorovés ir moralés principams prieStaraujanciai mformacual, kompluterlq virusams, masinei piktybiskai informacijai (spam) siysti ar
platinti. Klientui, pazeidusiam §io punkto nuostatas, CSC TELECOM gali, be jokio perspéjimo, apriboti arba sustabdyti Paslaugy teikima, o,
ispéjusi pries 5 darbo dienas, ir visiskai ji nutraukti.

Be i$ankstinio radytinio CSC TELECOM sutikimo Klientas neturi teisés perleisti savo pareigy pagal $ig Sutartj. Sig nuostata pazeides Klientas
turi sumokeéti CSC TELECOM bauda, lygia tretiesiems asmenims be CSC TELECOM sutikimo suteikty Paslaugy vertei bei atlyginti visus
CSC TELECOM nuostolius.

CSC TELECOM TEISES IR PAREIGOS

CSC TELECOM jsipareigoja:
teikti Klientui Paslaugas, atitinkancias tarptautiniy standarty bei Lietuvos Respublikos teisés akty numatytus kokybés reikalavimus;
imtis visy priemoniy, kad Paslaugy teikimo CSC TELECOM priklausan¢iame tinkle sutrikimai, apie kuriuos Klientas tinkamai informavo
CSC TELECOM, biity pasalinti Taisyklése numatytais terminais.
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7.14.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.23.

7.24.

7.2.5.

7.2.6.

8.
8.1.

8.2.

8.3.

9.
9.1.

9.1.1.
9.1.2.
9.13.
9.14.
9.15.
9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.2.

9.3.

9.4.

9:4.1.
9.4.2.

9.43.

9.4.4.

9.5.

9.6.

9.7.

i$nagrinéti rastu i§ Kliento gaunamus pra§ymus, pasitilymus ir skundus dél jo teikiamy Paslaugy ir atsakyti Klientui rastu per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo atitinkamo prasymo, pasiiilymo ar skundo gavimo dienos;
keiciant Paslaugy teikimo technologijas, jranga, Paslaugy teikimo ar atsiskaitymo tvarka, nebloginti Paslaugy apimties, kokybés ir Sutarties
sudarymo metu Klientui nustatyty salygu, jei Salys atskirai nesusitaria kitaip.

CSC TELECOM turi teisg:
Sutartyje nustatyti teikiamy Paslaugy kredito limita, j kurj jskaiiuojami ir kurio nevirSijant (jskaitant ir jsiskolinimus uz ankstesnius
laikotarpius) be avansinio apmokéjimo Klientui teikiamos Paslaugos. Nustaciusi kredito limitag, CSC TELECOM privalo nemokamai
sudaryti galimybe suzinoti Paslaugy kredito limito likutj ir baigiantis Siam limitui i§ anksto jspéti Klienta;
pareikalauti i§ Kliento iSankstinio uzmokes¢io uz Paslaugas, o taip pat pareikalauti atlyginti visas su skolos iSieskojimu susijusias CSC
TELECOM islaidas, jei Klientas yra jsiskolings CSC TELECOM uz suteiktas Paslaugas, virSija Sutartyje nustatyta kredito limita arba yra
jsiskolings tretiesiems asmenims;
keisti Kliento telefono rySio numerj tik Kliento praSymu ir Sutartyje nurodytu biidu arba tuo atveju, kai kei¢iamas Nacionalinis telefono
ry§io numeracijos planas, apie tai rastu pranes¢s Klientui ne véliau kaip prie$ 30 dieny iki planuojamo atlikti Kliento telefono ry$io numerio
pakeitimo;
pradéti teikti Paslaugas Klientui véliau nei per Sutartyje nustatyta terming, jei ABONENTAS pateiké (nurodé) neteisingus duomenis
(iskaitant, bet neapsiribojant, pareiSkimus ir garantijas) arba i§ viso jy nepateiké;
laikinai sustabdyti Paslaugy teikimg dél CSC TELECOM tinkly ir telekomunikacinés jrangos remonto, planinio keitimo, profilaktinio
aptarnavimo ar derinimo darby, apie tai i§ anksto ne véliau kaip prie§ 15 dieny informavusi Klienta vienu i$ alternatyviy biidy (rastu arba
Sutartyje nurodytu elektroninio pasto adresu). Profilaktiniy darby trukmé negali virS§yti 75 val. per metus, jie turi bati atlickami ne darbo
laiku (naktj, poilsio dienomis);
perduoti tretiesiems asmenims telefono aparato, kurj Klientas jgijo kartu su Sutartimi, garantinio aptarnavimo prievolés jvykdymg. Klientas
privalo kreiptis tiesiogiai j Siuos asmenis.

PASLAUGU TEIKIMO SUTRIKIMAI IR JU SALINIMAS

Sutrikus Paslaugy teikimui (paZeidZiamas telekomunikacijy rySys CSC TELECOM tinkle, yra teikiamos nekokybiskos paslaugos ar kita),
Klientas apie atsiradusius sutrikimus privalo pranesti CSC TELECOM. Prane$imai apie Paslaugy teikimo sutrikimus yra priimami telefonais
Nr. 119 (tik CSC TELECOM tinkle, visg para), Nr. 8 5 2055117 (skambinant i$ kity tinkly, visa parg), Nr. 8 660 00117 (skambinant i§ kity
tinkly, visg parg), Nr. 8 52101790 (darbo dienomis nuo 8 iki 17 valandos). CSC TELECOM pagalbos postas - pagalba@csc.lt

CSC TELECOM néra atsakinga uz Paslaugy teikimo sutrikimus, kurie atsirado ne CSC TELECOM tinkle ir (arba) dél kity operatoriy kaltés ir
kurie néra kontroliuojami CSC TELECOM, tac¢iau CSC TELECOM privalo nedelsiant informuoti Klienta apie atsiradusius tokio pobudzio
Paslaugy teikimo sutrikimus ir imtis visy imanomy veiksmy tokiems sutrikimams pasalinti.

Paslaugy teikimo sutrikimus CSC TELECOM $alina ne véliau kaip per 1 (viena) darbo dieng nuo pranesimo apie sutrikimus ar gedimus
gavimo.

PASLAUGU TEIKIMO APRIBOJIMAS IR SUSTABDYMAS

CSC TELECOM turi teisg¢ laikinai apriboti Paslaugy teikima Klientui, kai:
suteikty Paslaugy verté virsija Kliento jmokéta suma (tais atvejais, kai uz Paslaugas imamas avansas);
Klientas yra jsiskolings CSC TELECOM pagal sutartis su CSC TELECOM,;
Klientas i$naudoja Paslaugy kredito limitg (tais atvejais, kai kredito limitas nustatytas);
CSC TELECOM gavo pranesima apie SIM kortelés praradima;
Klientas pateiké neteisingus duomenis arba jy nepateike;
Kliento veiksmai sukelia pavojy CSC TELECOM rysio tinklui ar riboja kity rySio paslaugy gavéjy galimybe pasinaudoti CSC TELECOM
teikiamomis Paslaugomis;
Klientas nukreipé kity telekomunikacijy operatoriy ar paslaugy teikéjy rySio srautus j CSC TELECOM rysio tinkla, taip pat per CSC
TELECOM rysio tinkla j kitus tinklus (j atskirg tinkla skambuciy srautas vir§ija 50 procenty skambuciy srauto); Sis pazeidimas laikomas
esminiu Sutarties pazeidimu;
Lietuvos Respublikos norminiai teisés aktai numato Paslaugy teikéjo teise laikinai be atskiro perspéjimo apriboti Paslaugy teikima kitais
nei Siame Taisykliy punkte nustatytais pagrindais.
Apribojus Paslaugy teikimg, CSC TELECOM privalo sudaryti galimybe Klientui skambinti nemokamais CSC TELECOM tarnybos bei
kitais nemokamais telefono rySio numeriais, pagalbos tarnyby numeriais ir priimti nemokamus skambucius, jeigu tai techniskai jmanoma.
CSC TELECOM turi teis¢ sustabdyti Paslaugy teikima tais atvejais, kai Klientas pazeidzia ar nevykdo Sutartyje nustatyty jsipareigojimy ir
nepasalina pazeidimo per 10 (desimt) darbo dieny nuo prane§imo rastu i$siuntimo Klientui dienos.
CSC TELECOM be atskiro rastisko perspéjimo turi teis¢ sustabdyti Paslaugy teikima Klientui, Kai:
Klientas Paslaugy gavimui naudoja Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyty normatyvy neatitinkanéia telekomunikacijy jranga;
uzfiksuota, kad Klientas naudoja galinj jrenginj, kurio kodas atitinka treiojo asmens prarasto jrenginio identifikacinj koda, arba galinj
jrenginj su pakeistu identifikaciniu kodu;
Kliento veiksmai sukelia pavojy CSC TELECOM naudojamam rysio tinklui ar riboja kity rySio paslaugy gavéjy galimybe pasinaudoti
CSC TELECOM teikiamomis Paslaugomis;
Lietuvos Respublikos norminiai teisés aktai numato Paslaugy teikéjo teise sustabdyti Paslaugy teikimg be atskiro perspéjimo kitais nei
Siame Taisykliy punkte nustatytais pagrindais.
CSC TELECOM, apribojusi ar sustabdziusi Paslaugy teikima, jei pries tai Klientas nebuvo informuotas, privalo nedelsiant elektroniniu
pastu ir rastu informuoti Klienta apie Paslaugy teikimo apribojima ar sustabdyma ir jy priezastis.
Paslaugy apribojimas ar sustabdymas neatleidzia Kliento nuo abonentinio ir (ar) minimalaus Paslaugy ménesinio mokes¢iy (jeigu jie yra
nustatyti Sutarties prieduose) sumokéjimo.
Klientui pasalinus pazeidima, Paslaugy teikimas atnaujinamas per 1 (vieng) darbo dieng nuo informacijos apie paZeidimo paSalinima
gavimo dienos. Atnaujindama dél Kliento kaltés sustabdyty Paslaugy teikimg, CSC TELECOM turi teis¢ reikalauti i§ sumokéti CSC
TELECOM nustatyta pakartotinio jjungimo mokest;.

10. SALIU ATSAKOMYBE

10.1.

10.2.

Klientas, laiku nesumokéjes uz Paslaugas, uZ kiekvieng uzdelsta dieng moka CSC TELECOM 0,04 (keturiy de$imtyjy) procento dydzio
delspinigius nuo visos neapmokétos sumos.

CSC TELECOM neskai¢iuoja abonentinio mokes¢io arba minimalaus ménesinio mokescio uz laikotarpj, kai Klientas negaléjo naudotis CSC
TELECOM teikiamomis Paslaugomis dél pastarojo kaltés (jskaitant, bet neapsiribojant, ir tuos atvejus, kai CSC TELECOM teikiamy
Paslaugy kokybé neatitinka kokybés rodikliy, kuriuos jsipareigojo uztikrinti CSC TELECOM, taip pat, kai CSC TELECOM véluoja
pasalinti Paslaugy teikimo sutrikimus per nustatytus terminus). Jei abonentinis ar minimalus ménesinis mokestis jau priskai¢iuotas, tai CSC
TELECOM 3ia suma i$skai¢iuoja i§ einamojo ar kito ménesio saskaitos Klientui.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.7.1.

10.7.2.

10.7.3.

10.8.
10.9.
10.10.

10.11.
10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

Jei Paslaugy kokybé neatitinka Taisyklése numatyty ar individualiai su Klientu aptarty kokybés rodikliy, tai Klientui neskaiciuojamas ne tik

abonentinis ir (ar) minimalus ménesinis mokestis uz tg laika, kai buvo teiktos nekokybiskos Paslaugos, taciau taip pat Klientui néra taikomos

nuolaidos (premijos) uz ta laika, uz kurj neskaiciuotas abonentinis ir (ar) minimalus mokestis.

CSC TELECOM nevykdant jsipareigojimo pasalinti atsiradusius Paslaugy teikimo sutrikimus ir jrangos gedimus $iose Taisyklése

nustatytais terminais, CSC TELECOM jsipareigoja Klientui sumokéti delspinigius uZ sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma laiku, kaip tai

nustatyta iy Taisykliy nuostatose ir kompensuoti patirtas i§laidas tiek, kiek jy nepadengia nustatytieji delspinigiai. Siame punkte numatyti

delspinigiai lygiis 0,04 (keturios deSimtosios) procento uZ kickvieng virSyta gedimy $alinimo termino dieng, skai¢iuojant nuo Kliento

paskutiniy dviejy ataskaitiniy laikotarpiy sumokéto mokeséio uz Paslaugas. Jei Paslaugomis Klientas yra naudojgsis maziau nei 2 ménesius,

tai delspinigiai skai¢iuojami nuo visos mokétinos uz Paslaugas sumos.

Bet kuriuo atveju uzdelsimu sumokéti nelaikoma situacija ir jai netaikomos $iy Taisykliy 10 skyriaus nustatytos taisyklés, kai Klientas

Saskaitos neapmoka dél tarp Saliy kilusio ginéo dél pateikty apmokeéjimui Saskaity pagristumo.

Kai Klientui Sutartyje yra nustatytas (ir/ar pratgstas) minimalus naudojimosi Paslaugomis terminas, Klientas, norédamas nutraukti Sutartj

anks¢iau nustatyto (ir/ar pratesto) minimalaus naudojimosi Paslaugomis termino pabaigos, privalo sumokéti CSC TELECOM netesybas,

kurios lygios visy Klientui suteikty Nuolaidy sumai. Analogi$ka pareiga Klientas turi, kai Sutartj nutraukia CSC TELECOM dél Kliento

kaltes

Jei Klientas jsiskolino CSC TELECOM pagal Sutartj ir jei pagal sutartis su CSC TELECOM Kilientas jsigijo Sutartyje numatytg jranga bei

jam Sutartyje buvo nustatytas minimalus jsipareigojimo naudotis Paslaugomis terminas, CSC TELECOM turi teisg:
sutinkamai su Taisykliy 11.3 punkte nustatytais jspéjimo terminais vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir reikalauti sumoketi 10.6 punkte
nustatyta tvarka skai¢iuojamas netesybas bei atsiskaityti su CSC TELECOM uz visas pagal sutartis su CSC TELECOM Kilientui suteiktas
Paslaugas, o Klientas privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po pareikalavimo rastu gavimo, sumokéti visa
10.6 punkte nustatyta tvarka apskai¢iuota netesyby sumg ir atsiskaityti su CSC TELECOM uz visas pagal sutartis su CSC TELECOM
Klientui suteiktas Paslaugas;
arba sutinkamai su Taisykliy 11.3 punkte nustatytais jspéjimo terminais vienaSali$kai nutraukti Sutartj ir reikalauti grazinti Sutartyje
nurodyta Kliento pagal Sutartj jsigyta jranga bei atsiskaityti su CSC TELECOM uz visas pagal sutartis su CSC TELECOM Klientui
suteiktas Paslaugas, o Klientas privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po pareikalavimo rastu gavimo,
grazinti Sutartyje nurodyta Kliento pagal Sutartj jsigyta jrangg CSC TELECOM bei atsiskaityti su CSC TELECOM uz visas pagal sutartis
su CSC TELECOM Klientui suteiktas Paslaugas;
arba sutinkamai su Taisykliy 9.3 punkte nustatytais jspéjimo terminais sustabdyti Paslaugy teikimg pagal Sutartj ir reikalauti sumokéti visg
Sutartyje nurodytos Kliento pagal Sutartj jsigyjamos jrangos kaing, atsiskaityti su CSC TELECOM uZ visas pagal sutartis su CSC
TELECOM Kilientui suteiktas Paslaugas bei reikalauti sumokéti CSC TELECOM nustatytg avansa, o Klientas privalo nedelsdamas, bet ne
véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po pareikalavimo rastu gavimo, sumokéti visg Sutartyje nurodytos Kliento pagal Sutartj
jsigyjamos jrangos kaing ir atsiskaityti su CSC TELECOM uz visas pagal sutartis su CSC TELECOM Klientui suteiktas Paslaugas ir
sumokéti CSC TELECOM nustatyto dydzio avansa. Ivykdzius §iuos CSC TELECOM reikalavimus Paslaugy teikimas per Taisykliy
9.7 punkte nurodyts terming atnaujinamas, o Sutartis tampa neterminuota.

Uz kitus, nei §iame Taisykliy skyriuje jvardintus Sutarties paZeidimus nukentéjusioji Salis turi teise reikalauti i§ kaltosios alies 200,-Lt

(dviejy gimty lity) dydZio baudos, kuri bus laikoma minimaliais nukentéjusios Salies nuostoliais.

Klientas pats atsako uz tre¢iyjy asmeny veiksmus, kurie su Kliento zinia naudojosi Klientui teikiamomis Paslaugomis.

Nei Klientas, nei CSC TELECOM neatsako uz netiesioginius kitos Salies patirtus nuostolius (jskaitant ir pelno negavima).

Jei Klientas yra juridinis asmuo, Salys neatsako uZ nuostolius, kurie kitai Saliai atsirado ne dél Salies kaltés.

Sutarties Salys atleidziamos nuo atsakomybés uZ savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma, jeigu jrodo, kad 3iy jsipareigojimy nebuvo

galima jvykdyti dél force majeure aplinkybiy, kuriy Sutarties sudarymo momentu Salys negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti ir

negaléjo uzkirsti kelio $iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu ir Lietuvos

Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. patvirtintomis ,,Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)

aplinkybéms taisyklémis*.

Salis, kuri negali jvykdyti jsipareigojimy dél nenugalimos jégos, privalo rastu apie tai pranesti kitai Saliai ne véliau kaip per 5 (penkias)

dienas.

CSC TELECOM neatsako uz teikiamy Paslaugy kokyb¢ dél nuo jos valioje nesanciy veiksniy (elektros linijy avarijos, zaiby, gaisry,

potvyniy, streiky, karo veiksmy, valstybés veiksmy), taip pat Lietuvos Respublikos kompetentingy institucijy nustatyto CSC TELECOM

naudojamo rysio tinko i§jungimo privalomiems profilaktiniams patikrinimams laikotarpiu.

CSC TELECOM neatsako uz teikiant Paslaugas Klientui naudojamy CSC TELECOM nepriklausanciy elektroniniy ry$iy tinkly sutrikimy

patirtus nuostolius, i§skyrus atvejus, kai tiesioginiai nuostoliai atsirado dél CSC TELECOM ty¢ios ar didelio neatsargumo. CSC TELECOM

taip pat neatsako uz zalg, kilusig dél siun¢iamos arba gaunamos informacijos patikimumo, praradimo, vélavimo, dél virusy ar panasiai, kurig

Klientas tiesiogiai ar netiesiogiai gali patirti, naudodamasis CSC TELECOM duomeny perdavimo tinklu komerciniais arba nekomerciniais

tikslais.

CSC TELECOM neatsako uz Paslaugy teikimo sutrikimus, apribojimus, sustabdymus ar nutraukimus, jei jie atsirado dél Kliento ar treéiyjy

asmeny kaltés ar jy naudojamos jrangos.

Netesyby sumokéjimas pagal Sutart neatleidzia Saliy nuo jsipareigojimy jvykdymo.

11. PASLAUGU TEIKIMO NUTRAUKIMAS

11.1.
11.2.

11.3.

11.3.1.
11.3.2.
11.3.3.
11.3.4.

11.4.
11.4.1.

11.4.2.

Sutartis gali biiti nutraukta Saliy susitarimu.
Sutartis gali bti nutraukiama dalies arba visy Klientui teikiamy Paslaugy ir (arba) visy arba dalies Sutartimi suteikty telefono numeriy
apimtyje. Sutarties nutraukimas dél Paslaugy teikimo vienu ar keliais Klientui suteiktais telefono numeriais nedaro jtakos Sutarties
galiojimui ir Paslaugy teikimui likusiais Klientui skirtais telefono numeriais.
Paslaugy teikimas ir Sutartis gali biiti vienasaliskai nutraukta CSC TELECOM iniciatyva, jspé&jus apie tai Klienta rastu ne véliau kaip pries
5 (penkias) darbo dienas, jeigu:
Klientas nedelsdamas, bet ne ilgiau nei per 3 (tris) darbo dienas, nepasalina paZzeidimo, kurio pagrindu jam buvo sustabdytas Paslaugy
teikimas;
Klientas pakartotinai per vienerius metus padaro tg patj Sutarties pazeidima;
CSC TELECOM gauna oficialig informacija apie Kliento (juridinio asmens) nemokuma, likvidavima arba bankroto bylos iskélima;
Klientas padaro bet kurj kita esminj Sutarties pazeidima.
Klientas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj:
nesant CSC TELECOM kaltés ir jeigu pragjo nustatytas minimalus naudojimosi Paslaugomis terminas, jei toks terminas nustatytas
Sutartyje, arba jeigu Klientui néra nustatytas minimalus naudojimosi CSC TELECOM Paslaugomis terminas. Apie tokj ketinimg nutraukti
Sutartj Klientas privalo rastu pranesti CSC TELECOM ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) darbo dienas iki prane$ime nurodytos Sutarties
nutraukimo datos;
nepasibaigus jsipareigojimo naudotis Paslaugomis terminui, jspéjes CSC TELECOM rastu ne véliau kaip prie§ 30 (trisdesimt) dieny, jei
CSC TELECOM nevykdo esminiy Sutarties sglygy ir nepasalina pazeidimo per Taisyklése nurodyta terming nuo Kliento rastiskos
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pretenzijos apie Sutarties pazeidimg gavimo, arba, jspéjgs CSC TELECOM rastu ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas, jeigu CSC
TELECOM vienasaliskai padidina atitinkamy Paslaugy teikimo tarifus (Siuo pagrindu Sutartis gali biiti nutraukiama tik dél Paslaugy, kuriy
teikimo jkainius CSC TELECOM vienagalidkai padidino; dél visy kity Paslaugy Sutartis lieka galioti). Siuo atveju CSC TELECOM neturi
teises taikyti Klientui netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo.
115. CSC TELECOM, informavusi Klientg rastu, SMS zinute, informavimo priemonése ar kitais buidais, turi teis¢ nutraukti dalies ar visy
Paslaugy teikima Klientui, jei tokios paslaugos CSC TELECOM naudojamame rysio tinkle nebeteikiamos.
11.6.  Sutarties nutraukimas neatleidzia Saliy nuo jvykdymo pareigy, atsiradusiy pagal Sutartj, bet laiku nejvykdyty, Sutarties nutraukimas, be Kita
ko, nenutraukia ir nesustabdo netesyby uZ neapmokétas, o taip pat nesuteiktas Paslaugas skaiGiavimo ir neatleidzia Saliy nuo pareigos
sumokeéti §ias netesybas (10.6 punktas), isskyrus, jeigu Sutartyje numatyta kitaip.

12. GINCU SPRENDIMO TVARKA

12.1. Visi CSC TELECOM ir Kliento tarpusavio gindai sprendziami tarpusavio deryby keliu, remiantis sgZiningumo, protingumo, teisingumo
principais, o nepasiekus susitarimo — Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

12.2. Pretenzijos dél Saskaity turi biiti pateiktos rastu ir anks¢iau, negu baigiasi terminas apmokéti atitinkamg Saskaita. Jeigu pretenzija pateikta
pasibaigus terminui apmokéti atitinkama Saskaitg, Klientas privalo apmokéti Saskaita. Tokiu atveju, jeigu pretenzija yra patenkinama,
permokéta suma uzskaitoma kaip iSankstinis mokéjimas uz teikiamas Paslaugas.

12.3. CSC TELECOM apsvarsto pretenzija ir priima sprendima ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny nuo pretenzijos gavimo.

13. DUOMENU APSAUGA

13.1. Klientas, sudarydamas Sutartj, privalo pateikti teisingg CSC TELECOM reikalaujamg informacija. CSC TELECOM turi teis¢ reikalauti
pateikti papildoma su Klientu susijusia informacija, jei tokios informacijos tvarkymas baitinas Sutar¢iai sudaryti ar Paslaugoms teikti. CSC
TELECOM gali pareikalauti pateikti informacijos tikruma jrodancius dokumentus.

13.2. Pasikeitus Kliento duomenims, Klientas privalo ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas rastu informuoti CSC TELECOM apie pasikeitusius
duomenis. CSC TELECOM prievolés, jvykdytos pagal paskutinius Kliento pateiktus duomenis, laikomos jvykdytomis tinkamai.

13.3. Kliento duomenys bei su Klientu susij¢ srauto duomenys tvarkomi Paslaugy bei atsiskaitymy uZ suteiktas Paslaugas apskaitos, asmens
mokumo vertinimo bei jsiskolinimo valdymo tikslais.

13.4. CSC TELECOM turi teis¢ teikti Kliento duomenis bei su Klientu susijusius srauto duomenis tretiesiems asmenims, jeigu tai nepriestarauja
Lietuvos Respublikos teisés aktams.

13.5. CSC TELECOM turi teis¢ fiksuoti Kliento pokalbius su CSC TELECOM Klienty aptarnavimo skyriaus konsultantu, siekiant uZtikrinti bei
gerinti abonenty aptarnavimo kokybe.

13.6. Klientas, pateikes asmens tapatybg patvirtinantj dokumenta, turi teis¢ susipazinti su savo asmens duomenimis ir reikalauti iStaisyti neteisingus,
nei§samius, netikslius savo asmens duomenis, sunaikinti ar sustabdyti duomeny tvarkymo veiksmus bei nesutikti, kad jo asmens duomenys
bty tvarkomi. CSC TELECOM turi teis¢ atsisakyti teikti paslaugas, jei Klientas atsisako pateikti savo asmens duomenis ir leisti juos tvarkyti.

13.7. Klientui nevykdant mokéjimo jsipareigojimy, CSC TELECOM turi teis¢ perduoti informacija apie Klientg ir informacijg, susijusia su
debitoriniu jsiskolinimu, teiséta interesa turintiems tretiesiems asmenims, kad Sie galéty jvertinti asmens mokumg ir valdyti jsiskolinima,
duomeny valdytojams, tvarkantiems jungtines skolininky duomeny rinkmenas mokumo vertinimo bei jsiskolinimo valdymo tikslu, skoly
iSieskojimo jmonéms skoly iSieSkojimo tikslais, kiek tai nepriestarauja galiojantiems teisés aktams.

13.8. Klientui nevykdant Siose Taisyklése ir/ar Sutartyje nustatyty esminiy jsipareigojimy, CSC TELECOM, laikantis LR teisés aktuose numatyty
reikalavimy, turi teis¢ pavieSinti informacija apie tokiy jsipareigojimy nevykdyma, tame tarpe ir informacija, susijusig su debitoriniu
isiskolinimu. Sio punkto nuostatos netaikomos fiziniy asmeny atzvilgiu, kiek tai riboja galiojantys Lietuvos Respublikos teisés aktai.

13.9. LR teisés akty nustatyta tvarka CSC TELECOM turi teis¢ rinkti informacija apie Klienta (tvarkyti jo asmens duomenis) jsiskolinimo valdymo
ir mokumo jvertinimo tikslais i$ treCiyjy asmeny, tame tarpe jskaitant, bet neapsiribojant i§ oficialiy registry, LR valstybiniy institucijy,
skolininky duomeny bazés ,,Infobankas®, skoly i$ieskojimo jmoniy, duomeny valdytojy, tvarkanc¢iy jungtines skolininky duomeny rinkmenas,
telekomunikacijy paslaugas teikianéiy jmoniy.

13.10. Jeigu isaiskeja Kliento jsiskolinimo fakty, CSC TELECOM ijgyja teise vienaSaliskai sumazinti ar nustatyti teikiamy Paslaugy kredito limita,
jei jis nebuvo nustatytas, arba reikalauti iki nurodyto termino sumokéti avansinj mokéjima. Apie nustatomas naujas salygas Klientas
informuojamas ra$ytiniu prane$imu prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny iki naujy salygy nustatymo. Jeigu per 5 (penkias) darbo dienas
nuo jpareigojimo sumokéti avansinj mokéjima nustatymo dienos Klientas §io jsipareigojimo nejvykdo, Paslaugy teikimas jam sustabdomas
nutraukiant visas CSC TELECOM Paslaugas, o CSC TELECOM jgyja teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj, jspéjusi Klienta apie nutraukima
pries 5 (penkias) darbo dienas.

13.11. Klientas turi teis¢ savo duotg sutikimg dél jo duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais visiskai ar i§ dalies atSaukti, praneSdamas CSC
TELECOM apie tai rastu.

14. KLIENTUI PERDUODAMA JRANGA

14.1. Jeigu Sutarties prieduose nenustatyta kitaip, bet kokiai Klientui Sutarties pagrindu perduodamai elektroniniy ry$iy jrangai yra taikomas 12
(dvylikos) ménesiy kokybés garantijos terminas, kuris skai¢iuojamas nuo atitinkamos jrangos faktinio perdavimo Klientui momento.

14.2.Kitos Klientui perduodamos jrangos garantinio aptarnavimo esminés sglygos numatomos konkretios jrangos techniniuose dokumentuose,
kurie turi buti uzpildyti, CSC TELECOM atstovo pasirasyti bei patvirtinti CSC TELECOM antspaudu. Tinkamai uzpildyti jrangos techniniai
dokumentai turi buti perduodami Klientui kartu su atitinkama jranga.

14.3. Klientas privalo laikytis atitinkamos jrangos techniniuose dokumentuose nustatyty jos eksploatacijos salygy, o kreipdamasis dél atitinkamos
jrangos garantinio aptarnavimo, CSC TELECOM jgaliotam atstovui pareikalavus, privalo pateikti tinkamai jformintus atitinkamos jrangos
techninius dokumentus.

15. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15.1. CSC TELECOM turi teisg, remiantis Agento sutartimi, pavesti tretiesiems asmenims savo vardu sudaryti Paslaugy teikimo sutartis su
klientais. Klientas turi teis¢ kreiptis j Agenta visais klausimais, susijusiais su Sutarties vykdymu.

15.2. Visi vienos Salies pranesimai laikomi tinkamai jteiktais kitai Saliai(-ims), jeigu jie perduoti Saliai(-ims) ar jy atstovams pasiradytinai,
persiunéiami registruotu pastu ir/ar faksu ir/ar elektroniniu pastu Sutartyje nurodomais kontaktiniais adresais.

15.3. Duomeny ir informacijos apsaugag CSC TELECOM ir Klientas uztikrina teisés akty nustatyta tvarka.

15.4. Klientai apie Paslaugas bei kitais klausimais konsultuojami CSC TELECOM Kklienty aptarnavimo telefonu Nr. 8 52101790.

15.5. CSC TELECOM klienty aptarnavimo skyrius:

15.5.1. Informuoja apie CSC TELECOM teikiamas paslaugas.

15.5.2.  Konsultuoja saskaity apmokéjimo klausimais.

15.5.3. Teikia informacija apie CSC TELECOM mokéjimo planus.

15.5.4.  Konsultuoja, kaip tapti CSC TELECOM Kklientu.
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15.5.5. Registruoja klienty pranes$imus apie prarastas SIM korteles ir kitais klausimais.

15.6. CSC TELECOM turi teis¢ vienasalisSkai keisti Sias Taisykles, taciau pakeistos Taisyklés yra taikomos tik Sutartims, sudarytoms po naujy
Taisykliy patvirtinimo, jeigu tai nepriestarauja teisés akty reikalavimams.

15.7. Jei Sutartis nustato palankesnes Klientui Paslaugy teikimo salygas, nei nustatytos $iose Taisyklése, taikomos atitinkamos Sutarties nuostatos.

Puslapis Nr. 8 is 8



